QECON

ZMLUVA NA CERTIFIKACIU SYSTEMU MANAZERSTVA
&islo: CSM-19/11

Domov dochodcov a domov socialnych sluzieb

so sidlom : Zahonok 3205/2, 960 01 Zvolen

zapisana : zriadovacia listina Banskobystricky samospravny kraj & 2002:0023547
zastupena » PhDr. Maria Machayovai, riaditel'ka zariadenia

ICO - 00632295

DIC 1 2021108694

bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo aétu : T000397652/8180

(d'algj len objednavatel’)

a

QECON, spol. s r.o.
50 sidlom : Trieda SNP 4/1717, 974 01 Banska Bystrica
zapisana . v obch. reg. Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro. vloka ¢ 8293:8
zastupena . Ing. Milan Vanik, konatel’ spolo¢nosti
ICO £ 360 595 87
IC DPH - SK2021726938
bankové spojenie : Tatra banka, a.s., Banska Bystrica
islo uctu :2622782771/1100

{d'alej len vykonavatel)

uzavreli dnedného dia tito zmluvu v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

PREAMBULA

Uznesenim Zastupitelstva Banskobystrického samospravneho kraja ¢ 198/2011 vo dia 28. februara doslo
k racionalizacii a k stabilizacii zariadeni socidlnyeh sluzieb v zriadovalcl'skej posobnosti BBSK. Spominanym
uznesenim doslo k zrugeniu ld-ich organizacii. ktorvm boll ur¢eni pravni ndstupcovia. V zrudenych ako aj
nastupnickych organizaciach sa ma vykonat v roku 2011 posledny dozorny audit systému manazérstva kvality.
Vzhladom k tomu, e prechodom prav a povinnosti doslo k prechodu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmliv
na certifikdciu systému manazérstva kvality na nastupnicke organizacie. kloré maju uzavreti totozai zmiuvu,
ako aj z dovodu pravnej istory a z ddvodu &pecifikdcie plnenia, vzatvaraju zmiuvné strany nito zmiuvu, ktora
v plnom rozsahu nahradrza predehadzajice zmluvy na certifikaciu systému manazérstva, 3Specifikovand
v zaverefnych ustanoveniach.

Clinok 1.
PREDMET ZMLLYVY,
Vykonavatel, klory je akreditovanym certifikacnym organom. sa zavézuje vvkonat' pre objednivalela dozorny
audit a nezavislé posadenie existujuceho systému manaFérsiva zavedeného podla normy: 8TN EN 180
9001:2009. Postupy a podmienky jeho vykonania si biizgic upravené v nasledujicich ¢lankoch tejto zmluvy.
Dozorny audit bude na zaklade dohody medzi zmluvnymi stranami vyhonany v termine; od 01.05.2611 do
31.05.2011
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] Clanok IL.
PRAVA A POVINNOSTI VYKONAVATELA.

Vykonavatel v ramet plnenia tejto zmluvy vykond v prospech objednavatela dozorny audit a posidenie jeho
systému manazérstva podia medzinarodne platmych pravidiel (EN ISO/JALC 17021:2006) certifikacného
orginu QECON, spol. s 1. o.. s ktorymi sa objednavatel’ oboznamil pred podpisom t¢jto zmluvy a zaviizuje
sa ich dodr¥iavat’ pri napliiani obsahu tejto zmluvy.

AK v pricbchu platmesti tejto zmluvy ddjde k zmene pravidicl vykonavania certifikdcie a posudzovania
systému manazérstva, je vyvkonavalel' povinny o tychto zmenach informovat’ objednavatels, ato bez
bytocného odkladu,

V ramci dozoru nad systémom manazérstva sa vykondvatel zavizuje tento vyvkonat' za podmienok blizsie
dohodnutych v elanku IV, tejto zmiuvy.

Vykondvatel si vedic zoznam nim certifikovanych organizécii, ato v salade s jcho platnymi internymi
predpismi.

V pripade. ze jo dorucena vykondvatelovi pisomnd staznost objedndvatela vo veci pinenia tejto zmluvy, je
lento povinny zadat jej vvbavovanie najneskor v lehote 14 dni odo difa jej dorudenia vykondvatelovi,
Vykonavatel’ ma pravo na vvkonanie dozorn¢ho auditu u objedndvatela pocus doby plame) certifikacie
a pouZivania certitikatu objednavatel'om.

Ak na ziklade vysledkov dozorného audilu (planovaneho alebo mimoriadneho (neplanovangho)) st dané
dovody pre okamzilé ukonfenie prava uzivat certifikat systému manaZzérstva objednavatel'om, vyvda vedaci
certifikacného orginu Rozhodnutie o odobrati certifikdtu. ktoré dorudi objednavatelovi. Vykondvatel” ma
pravo na okamzité vratenic vietkyeh oficidlnych vytlatkov certifikatov vvdanych objednavatelovi a sutasne
uvereini vyssic uvedené Rozhodnutie o odobrati certifikdtu v odbornej tlaéi. resp. v inych médiach a na
svojej web siranke www.gecon.sk.

Vvkonavatel ma pravo voci objedndvatel'ovi na cdmenu podfa pric v prospech neho vykonanych.

V pripade. ze vvkonavatel ma viacero svojich pracovisk na dzemi SR alebo v zahranidi. pravo nestranne
rozhodovat o certitikdcii objedndvatela prindlezi vzdy hlavnému sidlu vykonavaiela,

] Clanok TIL ,
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA.

Objedndvatel’ poskytne vykondvalelovi podla jeho poziadaviek k dispozicii minimélne 5 dni pred
zahdjenim ¢innosti podla tejto zmluvy (dalej len centifikacny proces). viethy platné dokumenty tykajice sa
systému manazérstva napr. Prirucku kvality, normy, smernice. technicko-organizatne postupy. zdzmamy
a pod.

Objednavatel’ umozni auditorskému timu, ktory je povereny vykondvatelom. nahliadnut do zaznamov
tykajocich sa existujuceho systému manazérstva a sucasne im umozni pristup do organizainych Gtvarov.
ktoré su zahrmuté do predmetu certifikacie.

Objednavatel’ uréi kontaktni osobu z ¢lenov vedenia, ktord bude sprevadzat' auditorsky tim a bude
zodpovedna za nerudeny pricbeh auditu,

Ak déjde v objednavatela ku nasledovnym zmenam:

- zmena legislativincho, komeréného. organiza¢ného statitu alebo vlastnictva

- Zmend organizdcie 8 manazmentu

- zmena sidla alebo kontaktnej adresy

- zmena predmetu Cinnosti, ktore boli predmetom certifikécie

- zasadnym zmendam v procesoch a v sysiéme manazerstva.

musi ¢ tom bez zbytocného odkladu informovat’ vykonavatela.

Objednavatel’ je povinny vietky reklamacie. tvkajice sa jeho systému manazérstva. predlozic K nahliadnutiu
auditorovi pri dozornom audite.

Objednavatel” suhlasi, aby pre ucely akrediticie vvkonavatela (certifika¢ného organu QECON, spol, s r.0.),
bolo vykonané svedecké posudenie, t.j.. aby sa certifika¢ného procesu zuéastnil akreditaény orgian SNAS,
Objednavatel’ sahiasi, aby pre acely pravidelnych dohladov nadriadeného organu vvkondvatela (SNAS).
mu bolo umoznené nahliadnut’ do zlozky objedndvatela, pricom bude zachovani ddvernost ziskanych
inlormacii.

Objednavatel’ sa zavizuje pe udeleni plainej certifikécie jeho systému manazérstva spinit’ vietky povinnosti
uvedené viejto zmluve, av pripade nemoZnosti ich splnenia ihned o tejto skutodnosti informovat
vvkonavatel',
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Ide o tieto povinnosti:

Stanovit, vybudovat’ a zachovat systém manazérstva podla normy STN EN ISO 9001:2009/EN [SO
2001:2008.

Priehezne sledovat cely systém manaZérstva pod vedenim manazéra, kiory je opravneny daval’ odborné
pokyny vietkym zGéastnenym osobam.

Vo vietkveh prevadzkach objednavatela vykondvat interné audity na prebiehajice procesy v organizacii,
a to podla schvaleného Programu internych auditov na stanoveny rok.

Splnit’ victky zmluvné zdviazky vo¢i vykondvatelovl.

Vystaveny platny certifikat vykonavatel'om, nadobuda platnost ditom jeho vvdania a vydava sa na dobu 3
rokov podas. ktorej je objedndvatel opravneny ho pouZival,

. Objednavatel’ ruéi za to, ze certitikar a certifikacné znaéky vykonavatela (certifikaéngho organu QECON,

spol. s r.0.) nebudd pourité takym sposobom, ktory by moho! pomylit iné organizacie a jednotliveov tak. ze
by si mysleli, Ze nakupuju certifikovane vyrobky.

Objednavatel’ ruéi za to. ze certifikat mdze byt pouzity vsurazi len vtedy, gk propagicia systému
manazérstva je takd, aby bolo Jasné, ze certifikovany nie je vyrobok ale manazcrsky systém organizacie.
ktora vlastni platny certifikat

Poskytnuté certifikaéné znacky vyvkondvatel'a musia byt repredukovanéd a pouzivané iba podla podkladov
dodanych od vykondvatela. (Organizagnd smernica vykonavatela: OS-10-0 Certifikaéna znacka.)

. Objednavatel md pravo zverginit na svojej internetove] stranke informdciu, Ze md zavedeny systém

manazeérstva.

. Vpripade. Ze objednavatel’ ma viacero svojich pracovisk na dzemi SR alebo v zahrani¢i, musi byt

potvrdena Zmluva na certifikdciu systému manazérstva medzi vykonavatefom a vietkymi jeho
pracoviskami, ktoré su zahrnuté do predmetu certifikacie,

Clanok IV. N
DOHIIAD NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA,
DOZORNE AUDITY.

K optimalizacii systému manazérstva vykondvatel minimalne raz rofne vykona dozomy audit. Termin
dozorného auditu sa musi vykonat najneskdr v mesiaci, kedy bola udelena platnd certifikicia. Vykonavate!
(certifikacny organ) tu hodnoti aéinnost a cfektivnost zavedeného systému manazérstva s dorazom na:

- vykon intemych auditov a preskimanie manazmentom

- realizaciu napravnych opatreni pri zistenych nezhodéch na predoslom audite
- vybavovanie staZnosti

- elektivnost systému manazérstva

- proces zleplovania

- preskamanie akyehkolvek zmien

- pouzivanie certifika¢nych rnacick

- odvolania sa na certifikdciu

Zmluvné strany sa dohodl na nasiedovnom:

Personalne obsadenic dozornéhoe auditu: veduci auditor, auditor | avuditoden

Dohodnuta cena za dozorny audit je : 1.326,- EUR s DPH

Ak bude potrebné vykonat mimoriadne aneplanované audity alebo dodatoéné hodnotenia podkladov a
dokumentacie systému manazérstva, naklady s tym vzniknuté budd vyictované dodatoéne v Casovom rozsahu
potrchbnom na ich vykonanie. Cena za vykonanie uvedenych auditov a sluzieb je rovnaka ako cena 7a dozomy
audit za jeden auditoden.
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. Clanok V. ]
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKACIE,

Oblast’ platnosti certifikacie sa tyka Sinnosti uvedenych v Ziadosti o certifikdciu systémoyv manarérsiva a je
uvedena priamo v texte na certifikate.

Clanok VI,
ZRUSENIE CERTIFIKACIE A UKONCENIE PRAVA POUZIVAT CERTIFIKAT.

b, Pravo objednavateld na pouzivanie platného certitikatu zanika uplynutim ¢asu, na ktory bol vvdany.

2. K zaniku prava objednavatela na pouzivanie certifikatu pred uplynutim ¢asu, na ktory bol vvdany, méze

dojst skdr. ak sa na tom Ofastnici tejto zmluvy dohodnit.

Vykonavatel moze zrudit platnost certifikatu ak objednavatel’ uz nevykonava ¢innosti v odbore. pre ktory

bol certifikat vystaveny.

4. Pravo objednavatela na pouzivanie certifikdtu mdze zaniknit’ okamite, ak nastane nicktora z nasledovnveh
sktitoénosti:

L]

s ak objedniavatel’ neupovedomi vykonavatela hez zbytotného odkladu o vyvkonanvch alebo
predpokladanych zmenach u objednavatel'a, ktoré mézu mat zdsadny vplyv na certifikaciu alebo

¢ ak objednavatel sncuzije certifikat t.j. pouzije ho v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, €1 dobrymi
mravmi alebo

s ak podla zaverov vvkonang¢ho dozorného auditu nic je danv dévod na ponechanie certifikatu
objednédvatelovi alebo

s ak bol na majetok objednavatela vyvhlaseny konkurz. pripadne bolo konkurzné konanie zastavené pre
nedostatok majetku objednavatela aleho

= gk objednavatel vstupil do likvidacie alebo
ak objednavatel’ neumozni vykonat dozorné audity vykonavatelovi alebo

s ak objedndvatel neuhradil faktaru za certifikacény. dozorny alebo mimoriadny (neplanovany} audit do
10 mesiacov od jeho vykonania

5. Ak dojde Kk zinikw prava pouzivar certifikdt je objedndvatel povinny zabezpe¢it jeho vratenie
vykondvalclovi nasledujdcim diom po skonceni jeho platnosti.

5 Clanok VII,
ROZSIRENIE, POZASTAVENIE, ZUZENIE A OBMEDZENIE ROZSAHU
CERTIFIKACIE.

1. Objedndvatel’ ma pravo periadat’ o roziirenie, pripadne zuzenie, certifikdcic pri zmene jeho pésobnosti v
podnikani. Vvkonavatel potvrdl roziireny alebo zuZenv rozsah platnosti cerifikdcie o nové alebo
ncaktudlne odbory a zamerania vvkonanim mimoriadnche auditu (mimo stanoveny plan dozoru) alebo
vykonanim dozorného auditu v beZnom termine.

2. Pri stfaznostiach tretej strany, kloré spochybiiuja zavedeny systém manazérstva objednavatela, moze
vykondvalel ¢iastoéne obmedsit” aleho dplne pozastavit’ platnost’ certifikdcie na dobu minimdlne. kym sa
staznosti nevyriesia. Na preverenie opravnenosti takychto staznosti, vvkonavatel’:

- rozhodne o uskutoéneni mimoriadneho auditu, ktory dany stav potvrdi alebo vyvrati

- oboznami klienta, za akych podmienok sa mimoriadny audit uskutocni

Certifikacia sa pozastavi v pripade ak:

- certifikovany systém manazérstva objednavatefa trvalo alebo vaznym spdsobom zlyhava pri plneni
poziadaviek certifikacie vratane poZziadaviek na jeho efektivnost

- ak objedndvatel neumozni vykon dozorného alebo recertilikaéného anditu

- objednavatel’ sam poziada o pozastavenie

Pri pozastaveni platosti certifikacie;

- certifikacia systému manazérstva objednavatel'a sa stdva dotasne neplatnou

- objednavatel nesmic nadalej propagovatl svoju certifikaciu

- informéacie o pozastaveni zverejni vykonavatel’ na svojcj web stranke

- wykonavatel ur¢i ¢as potrebny na odstranenie prifin pozastavenia (maximdine viak 6 mesiacov)
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- nevyriedenie pri¢in pozastavenia v stanovenom ¢ase méZe vylstit do zlzenia alebo az do zrufemia
rozsahu certifikacie

Certifikagny organ QECON, spol. s r.0. na poziadanie akekolvek strany musi uviest aktualny stav certifikacie
svstému manazérsiva jeho klientoy, tj. &i sa certifikacia rozéirila, zozila, pozastavila alebe zrusila.

[ ]

Lhn

(]

. Clanok XTIT.
POUZIVANIE AKREDITACNEJ ZNACKY SNAS NA CERTIFIKATOCH
VYDANYCH VYKONAVATELOM.

Na vystavenych certifikdtoch pouziva vykopdvatel akreditacnt znacku SNAS vo forme certifikadénej
kombinovanej znacky MLA, ktord poskytuje informaciu, Ze vikonavatel {certfikaény organ QECON. spol.
s r.o.). ktory vydal certifikat je akreditovany signatirom Mnohostrannc¢ho dohovoru o uznavani MLA TAF.
(kde MLA - Mnohostranny dehovor o uznavani a IAF — Medzinarodné akreditaéné forum)

Clanok IX.
PLATOBNE PODMIENKY.,

Dohodnutd cena. ktori sa objednavatel zaviizuje vykondvatelovi ubradit’ je vypoéitand podla platného
cennika certifikaényeh sluzieb vvkonavatel'a.

Vietky uvedené ceny v tejto zmluve su ceny s DPH.

Stanovené ceny v tejto zmluve sa nebudt navyiovat rotne o percento inflicie deklarované Statistickym
uradom Slovenske) republiky.

Vykonavatel vystavi faktiru na Ghradu za prace nim vykonané pre objedndvatela az po uskutoénent auditu
{certifikacny. dozorny, recertifikaény alebo mimoriadny). kde zmluvné strany sa dohodli na 14 dhovej
lchole splatnosti faktury v prospech netu vvkonavalela.

Vykonavatel st vyhradzuje pravo odovzdat objedndvatefovi certifikat a7 po uhradeni faktary za cely
certifika¢ny proces a vyuctovat urok z omeskania 7a kazdy dett omeskania platby po uplynuti splatnosti
faktiry z celkovej sumy vo vyske 0,03 % 7a kazdy den omedkania nezaplatengj ¢iastky,

Ak objednavatel ncuhradi do 30 dni odo dfia splatnosti ini splatnd faktitru vykonavatel'a. ma vykonavatel
pravo prerudit d'al$iv nadvdzujucu ¢innost do casu uhrady tejto faktiry a sucasne md narok na Grok
z omeskania vo vvike 0,03% za kazdy den omedkania z vysky fakturovanej sumy.

,. . ClanokX. o
DOVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACIIL.

Vykonavatel sa zaviizuje zachovavar prisnu dévernost o vietkych informaciach ziskanych v ramci plnenia
tejto zmluvy. €1 sa uz jednd o informacie v pisomncj alebo v ustnej podobe abude ich pouzivat' len pre
zmluvné ugely anebude ich odoveddvar ziadnej, vtejto zmluve neuvedenej, trete] stranc bex

predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela podla zakona €. 2112000 Z. 2. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

, _Clanok XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA.

Tato zmluva nadobiuda plamost ditom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a Uinnost dnom
nasledujdcim po dni j¢j zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho rdkonnika v zneni
neskor§ich predpisov.

Tate zmluva nabhradza v plnom rozsahu nasledovné zmluvy na certifikdciu systému manazeérstva:
CSM-10:09 uzatvorent dita; 06.04,2009 s Domovom déchodcov a domovom socialnyeh siuzieh, Zahonok
32052, 960 01 Zvolen. CSM-11/09 uzatvorend dia: 30.03.2009 s Domovom socialnych sluzieh Symbia,
$.Moyzesa 50. 960 01 Zvolen, CSM-29/09 uzatvorenit dita: 02.09.2009 s Domovom socidlnych sluzieb,
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M.R.Stefanika 3383/51. 960 01 Zvolen a CSM-09:09 uzatvorend dia: 31.03.2009 s Domovom déchodcoy

a domovom socidlnych sluzieb Slatinka, Slddkovicova 2, 962 01 Zvolenska Slatina, ktoré diom d¢innosti

tejto zmluvy stracaji piatnost’ a acinnost.

Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch. z ktorych po jednom obdrzi kazda zo zmluvnych siran.

4. Kazda zo zmluvnych strdn sa zavdzuje, 7c neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavizky) vypl¥vajuce

ztejto zmluvy, resp. ich ¢ast’ na iny subjekt bez predchadzajucche pisomného suhlasu druhej strany.

V pripade poruienia tejto povinnosti, bude zmluva o prevode (postipeni) zmluvnych zévdzkov, neplatnd.

V pripade porudenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych strén. je druha zmluvna strana opravnend od

mluvy odstipit, ato s Gfinnostou odstupenia ku diu. ked' bolo pisomné oznamenie o odstupeni zmluvy

doru¢eng druhej zmluvnej strane, a tvm nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

Akeékolveh zineny je moiné uskutocnit’ len pisomnym dedatkom K tejto zmluve.

6. Prava a povinnosti zminvnych strdn, pokial' nie su stanovené touto zmluvou, sa riadia Obchodnym
zakoanikom a svisiacimi pravnymi predpismi.

7. Zmluvné strany sa zavizuju dodrzat micanlivost’ o zalezitostiach, kioré budi oznacend ako ddverné.

[F]

h

V Banskej Bystrici dha: 02.05.2011

Objednavatel’ Vvkonavatel { QECON, spol. sr.0.)
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